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DCL Consultores y Open Text

Vision Gnica de la informacion
en Colbun

Esta compania eléctrica de Chile
necesitaba una platatorma

Unica desde la que acceder a su
informacion corporativa, operativa,
asi como técnica. DCL Consultores
proporciond e implementd la
solucion centralizada, basada en
SAP ECM by OpenText.

[ Alejandro Stromer, Director Regional DCL Consultores Espaiia |

olbdn es una empresa de genera-
cidén eléctrica de capitales chilenos.
Tiene una capacidad total insta-
lada de 2.615 MW (1.268 MW
de origen hidrdulico y 1.347 MW de origen

térmico). Opera en el Sistema Interconectado

DCL OPEN TEXT
Cons u Ito res GLOBAL PARTNER PROGRAM

innovacion + eficiencia
Expertos en SAP + Open Text

Central chileno, donde representa cerca del

25% del mercado, siendo la segunda empresa
mds grande. Posee 21 centrales eléctricas, dis-
tribuidas en las zonas centro y sur de Chile.

Ccolbiin
ar | nersmientas |12 1 05 | ™ e e S Colbun dispone de clientes regulados, como
algunas distribuidoras de electricidad; asi como

otros libres, por ejemplo grandes empresas
mineras e industriales.

La situacién inicial
La situacién que condujo a Colbtn a implan-

tar un sistema de Gestiéon Documental basado
en SAP Extended ECM (Enterprise Content
Management) by OpenText fue la misma

que actualmente viven muchas empresas del

planeta: la gran acumulacién de informacién
estructurada y no estructurada que se encuen-
tra desligada de los procesos de negocio y por
tanto no aporta el valor que debiera, ni permi-

_PurzEnergia
_ — EnergiaPura

D

te obtener una visién general del negocio.
Colbun disponfa de unos 250.000 archi-
vos en su sistema Meridian, equivalente a
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unos 440 GB, en la parte de informacién
estructurada. A esto habia que anaditle otros
240.000 archivos del sistema de ficheros en
la parte no estructurada. Ademds estaba el
contenido estdtico de la intranet. Esto tota-
lizaba casi medio millén de archivos y unos

740 GB.

El objetivo

Ante esta situacién, Colbun decidié gestio-

nar su conocimiento corporativo con la clara

meta de compartirlo, capturarlo y preservar-
lo. Las metas principales que se plantearon
fueron las siguientes:

- Digitalizacién corporativa de docu-
mentos.

- Gesti6n eficiente de los contenidos y
documentos de la compania.

- Optimizacién de los flujos de procesos
documentales.

- Garantizar disponibilidad y reserva de los
contratos y demds documentos.

- Reduccién de los gastos en fungibles y
materiales de impresion.

- Resolver integralmente el ciclo de vida
y acceso a informacién de interés corpo-
rativo
El objetivo final era poder contar con una

tnica plataforma integrada para la gestién

documental que unificara la gestién de pro-
yectos, asi como toda la documentacién cor-
porativa. Para culminar esta tarea con éxito,

Colbun eligié a DCL Consultores que, tras un

andlisis conjunto se planteé un proyecto en 4

fases. La primera de ellas, de integracién de

todas las herramientas corporativas, ha finali-
zado con éxito y el préximo paso, que culmina
en Diciembre, se dedicard a todos los aspectos
de la administracién. Durante el préximo afio
se pondrd en marcha la fase 3, que consta de
la optimizacién de los procesos corporativos

y, finalmente, en 2012 se realizard la mejora

continua de los procesos de gestién, Record

Management y archivado.

Cinco proyectos, una confluencia
El trabajo a realizar se puede aglutinar en
cinco grandes lineas de actuacién, que respon-
den a las cinco grandes necesidades que expre-
s6 Colbun. Parte de estos trabajos se realiza de
forma paralela y parte de manera secuencial,
para no intervenir en demasiados sistemas a
la vez y asegurar el funcionamiento de unos
antes de iniciar cambios en otros.
Requerimientos generales. Colbun nece-
sitaba contar con una plataforma corporativa
de gestién de documental para soportar la
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El proyecto de DCL Consultores para Colbiin se divide en 4 fases, de las que la primera ha concluido con éxiro.

El proyecto en cifras

ecursos dedicados tomto por parte de la empresa que necesita el proyec-
to, como por parte de la consultoria que los realiza. DCL Consultores mom-
tuvo el nimero de personas en €l nivel justo pora conseguir la éptima

eficiencia del equipo.

Licencias Open Text

310.000 USD

Personal de Collbln

Duracion de la Fase I 6 meses

3 personas
(mds 16 responsables de departamento)

digitalizacién corporativa de documentos, opti-
mizar los procesos documentales, garantizar
la disponibilidad y reserva de documentacidn,
asi como reducir el consumo y los gastos de
impresién documental y unificar la platafor-
ma de archivo en un tnico repositorio. DCL
Consultores propuso SAP ECM by Open
Text para la tarea, ampliado con algunos com-
ponentes adicionales como Transmital, GIS,
EIM, etc. Es resultado ha sido una plataforma
integrada para la gestién documental que uni-
fica la gestién de proyectos, asi como toda la
documentacién corporativa.

Plant Maintenance. La eléctrica necesitaba
contar con una visién tnica de la informacién

del ERP SAP respecto a la gestién de ubicacio-
nes técnicas de planta, con la documentacién
relacionada. Por este motivo DCL Consultores
integré el médulo SAP Plant Maintenance con
SAP ECM.

Esto requiri6 la creacién y configuracién
en SAP de una carpeta virtual de la informa-
cién de las ubicaciones técnicas a medida de
Colbun. A cambio se consiguid la unificacién
de la informacién en un tnico repositorio
documental y se permiti6 el acceso desde SAP y
desde la plataforma ECM a la documentacién y
transacciones SAP relacionada con PM.

Project Management. Para gestionar los
proyectos adecuadamente fue necesario disponer
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Expertos en SAP y Open Text

CL Consultores se ha especializado en ECM (Enterprise

Content Management) con soluciones SAP y OpenText/

Ixos. Esta empresa dispone de sucursales en Santiago de
Chile, Madrid, y Florida, totalizando mds de 130 empleados,
muchos de los cuales estdn certificados en la Tecnologfa desde
1999. Desde Marzo de este ano, la filial espafiola paso a formar
parte del Grupo Entel, que a su vez se dedica a la consultorfa, tec-
nologfa y Outsourcing. En 2005 DCL Consultores se convirti6
en Global Alliance Partner (GAP) de Open Text para Espana y
algunos afos después firmé como Services Partner de SAP para
Espana.

Los mds de 10 anos de experiencia en Open Text proporcio-
nan un profundo conocimiento del entorno tecnolégico, con mds
de 90 proyectos especializados en SAP en Europa y Latinoamérica
y mds de 40 proyectos internacionales basados en herramientas de

ECM.

Metodologia propia

DCL Consultores pone el foco en la capacitacién permanente,

a nivel nacional e internacional, de su personal para ofrecer la
solucién mds actualizada y con mayor valor afadido, en las dreas
de sistemas de integracién y de aplicaciones funcionales, maximi-

zando el uso de las herramientas disponibles SAP y de sus partners

como Open Text/IXOS, Esker, etc.

Disponen de una metodologia de trabajo propia, llamada
GDE, que proporciona recomendaciones sobre implementaciones
aceleradas de la integracién de la gestién documental dentro de
los procesos de negocio, asi como productos de trabajo estanda-

de una herramienta que permitiera la gestién
documental de Proyectos y la colaboracién de
los participantes del proyecto que, en el caso de
Colbun, se encuentran distribuidos en toda la
regién sur de Chile. También se requeria contar
con un archivo técnico centralizado y definir los
flujos del trabajo colaborativo en los proyectos.
Con Livelink Enterprise Server se consigui6é una
herramienta corporativa en entorno WEB de
Gestion de proyectos, asi como la colaboracién
en linea en la gestidn técnica de la documenta-
cién de proyectos.

rizados que pueden ser utilizados donde se considere apropiado.
Los aceleradores de la metodologia GDE consisten en cualquier
documento o plantilla que permita al equipo de trabajo comple-
tar ficil y rdpidamente una tarea (cuestionarios, hojas de cdlculo,
hojas de trabajo, etc.).

Siempre hacia adelante
En los centros de desarrollo en Buenos Aires y Madrid dispo-
nen de sendos laboratorios de software con plataformas SAP en
diferentes versiones, asi como distintas plataformas de demo y
desarrollo Open Text en las que se realizan pruebas sobre los esce-
narios de integracién documental para el desarrollo de soluciones
propias.
DCL Consultores
wwuw.dclconsultores.com
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na unica plataforma

integrada para la gestion
documental, que unifique la
gestion de proyectos y toda la
documentacion corporativa

Gestién de contratos. Colbun nece-
sitaba gestionar la vida de los contratos,
ademds de definir un dnico repositorio para
el acceso a busqueda y la gestién de las dife-
rentes versiones de los documentos. En esta
ocasién se empled Open Text Document
Management para definir un entorno docu-
mental a fin de centralizar la gestién de con-
tratos y conseguir el control de las versiones
de los distintos contratos.

Transmittal. En este caso se necesitaba
contar con una herramienta que gestione el
intercambio de documentos con colaboradores
desde el punto de vista de versiones y procesos
colaborativos documentales de proyectos. La
solucion elegida fue Transmittal for Open

Text, que proporciona un control total de ver-
siones y control centralizado de la documen-
tacion y los transmittals, asi como su estado
respectivo. Ademds se realizé una unificacién
en un Unico repositorio de toda la documenta-
cién intercambiada.

En resumen

Las soluciones SAP ECM by Open Text,
gracias a su gran capacidad de integracién en
infraestructuras existentes proporcionan los
requerimientos iniciales y permiten unificar
la documentacién de la compania a todos
los niveles, alinedndola con los objetivos

del negocio, evitando duplicidades e incre-
mentando la eficiencia. En palabras de Luis

Poblete Quezada, Project Leader de Colbtn
Chile: “El soporte que ha dado la solucion de
Open Text a Colbiin nos ha permitido simplifi-
car la gestion de documentos y al mismo tiempo
poder tener un plataforma tecnoldgica para el
cumplimiento de las normativas y regulaciones
nacionales actuales y futuras. DCL Consultores
ha sabido interpretar nuestras necesidades refle-
Jjdndolas en la herramienta de forma prdctica.
El “expertise” demostrado por DCL Consultores
en el mercado internacional ha repercutido en
la eficaz y rdpida implantacién.”

Al proyecto atn le quedan dos anos para
ser completado, pero estd claro que la primera
fase se ha cerrado con éxito y a plena satisfac-
cién del cliente. []




